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D I R E K T O R A T J E N D E R A L PELAYANAN KESEHATAN 
UNIT PELAYANAN KESEHATAN 

PERJANJIAN K I N E R J A TAHUN 2020 

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemer intahan yang efektif, t r ansparan 
dan akuntabe l serta berorientasi pada has i l , k a m i yang bertanda tangan di 
bawah in i : 

Nama : drg. I nda Tor i s ia Hatang, MKM 

J a b a t a n : Kepala Un i t Pe layanan Kesehatan 

se lanjutnya disebut p ihak pertama 

Nama : dr. Bambang Wibowo, SpOG(K) , MARS 

J a b a t a n : D i rek tur Jende ra l Pe layanan Kesehatan 

se laku a tasan p ihak pertama, se lan jutnya disebut p ihak kedua 

P ihak pertama berjanji a k a n mewujudkan target k iner ja yang s eha rusnya 
sesuai lampiran perjanjian in i , da lam rangka mencapai target k iner ja j a n g k a 
menengah seperti yang telah ditetapkan da lam dokumen perencanaan. 
Keberhasi lan dan kegagalan pencapaian target k iner ja tersebut menjadi 
tanggung j awab kami . 

P ihak kedua a k a n me l akukan superv is i yang d iper lukan ser ta a k a n me l akukan 
evaluas i terhadap capa ian k iner ja dar i perjanjian in i dan mengambil t indakan 
yang d iper lukan da lam rangka pemberian penghargaan dan sanks i . 

J a k a r t a , 20 November 2019 

P ihak Fe r tama 

dr. Bambang Wibowo, SpOG(K), MARS 
NIP 196108201988121001 

drg. Iiida Tor is ia Hatang, MKM 
NIP 197307132002122005 



PERJANJIAN K I N E R J A TAHUN 2020 

UNIT PELAYANAN KESEHATAN 

No. Sasaran Program/Kegiatan Indikator Kinerja Target 

(1) (2) (3) (4) 
1. Te rwujudnya kepuasan 

stakeholder 
Tingkat kepuasan pelanggan 9 0 % 

Kompla in yang d i t indaklanjut i 9 0 % 

2. Terwujudnya pelayanan yang 
berkual i tas 

Kelengkapan pengisian informed 
consent 

100 % 

Wak tu penyediaan dokumen 
r ekam medis sesua i s tandar 

9 0 % 

Wak tu tunggu has i l 
laboratorium sesua i s tandar 

9 0 % 

W a k t u tunggu pelayanan obat 
sesua i s tandar 

80 % 

W a k t u tunggu pelayanan rawat 
j a l a n sesua i s tandar 

80 % 

3 Terwujudnya peningkatan 
kompetensi S D M 

Te r l aksananya ke las edukas i 
kesehatan bagi pegawai 
Kemenkes 

90 % 

Persentase pelat ihan bagi 
pegawai U P K 

80 % 

4 Terwujudnya peningkatan 
sa rana dan p rasa rana 

Te r l aksananya ka l ibras i alat-
a lat kesehatan 

9 5 % 

5 Terwujudnya peningkatan 
teknologi informasi dan 
komun ikas i terintegrasi 

Adanya ap l ikas i s istem 
informasi terintegrasi 

80 % 

6 Terwu judnya akuntab i l i tas 
anggaran 

Rea l isas i anggaran 9 0 % 

Laporan keuangan tepat w a k t u 9 0 % 



Kegiatan Anggaran 

1. Program Pembinaan Pelayanan Rp. 13.569.943.000, 
Kesehatan 

J a k a r t a , 20 November 2019 

P ihak 

dr. Bambang Wibowo, SpOG(K), MARS 
NIP 196108201988121001 

Pih 

drg. Ihda Toris ia Hatang, MKM 
NIP 197307132002122005 


