
D I R E K T O R A T J E N D E R A L PELAYANAN KESEHATAN 
UNIT PELAYANAN KESEHATAN K E M E N K E S R I 

PERJANJIAN K I N E R J A TAHUN 2019 

Da lam rangka mewujudkan manajemen pemer intahan yang efektif, 
t ransparan dan akuntabe l serta berorientasi pada has i l , k a m i yang 
bertanda tangan di bawah i n i : 

Nama : drg. Inda Tor is ia Hatang, MKM 

J a b a t a n : Kepa la Un i t Pe layanan Kesehatan Kemenkes 

se lan jutnya disebut p ihak pertama 

Nama : dr. Bambang Wibowo S p O G (K), MARS 

J a b a t a n : D i rektur Jende ra l Pe layanan Kesehatan 

se laku a tasan p ihak pertama, se lan jutnya disebut p ihak kedua 

P ihak pertama berjanji a k a n mewujudkan target k iner ja yang s eha rusnya 
sesua i lampiran perjanjian in i , da lam rangka mencapai target k iner ja 
j angka menengah seperti yang telah di tetapkan da lam dokumen 
perencanaan. Keberhas i lan dan kegagalan pencapaian target k iner ja 
tersebut menjadi tanggung j awab kami . 

P ihak kedua a k a n me l akukan superv is i yang d iper lukan ser ta a k a n 
me lakukan eva luas i terhadap capa ian k iner ja dar i perjanjian in i dan 
mengambil t indakan yang d iper lukan da lam rangka pemberian 
penghargaan dan s a n k s i . 

P ihak Kedua, 

\ 
dr. Bambang Wibowo, Sp.OG(K) , MARS 
NIP 196108201988121001 

J a k a r t a , 19 Desember 2018 

Pih£k\Pertama, 

drg. I nda Tor is ia Hatang, MKM 
NIP 197307132002122005 



PERJANJIAN K I N E R J A TAHUN 2019 
UNIT PELAYANAN K E S E H A T A N K E M E N K E S R I 

No Sasaran Kegiatan Indikator Kinerja Target 

(1) (2) (3) (4) 
1 Te rwujudnya t ingkat 

kepuasan pelanggan 
Pengembangan tata kelola 
kepuasan pasien 

9 0 % 

Kompla in yang d i t indaklanjut i 9 0 % 

2 Terwu judnya ta ta kelola 
U P K dengan ba ik 

Rea l isas i anggaran, laporan 
keuangan tepat w a k t u 

r\ C O / 

9 5 % 

3 Te rwu judnya peningkatan 
kompetensi Sumber D a y a 
Manus i a 

Pe lat ihan berkes inambungan 
bagi pegawai Un i t Pe layanan 
Kesehatan 

1 0 0 % 

Pelat ihan ban tuan h idup 
dasar bagi pegawai Kemenkes 

1 0 0 % 

Kegiatan : Anggaran 

1. D u k u n g a n Manajemen dan Pe laksanaan Rp. 12.825.893.000 
Tugas Tekn i s L a i n n y a pada Program 
Pembinaan Pe layanan Kesehatan 

dr. Bambang Wibowo, Sp.OG(K) , MARS drg. I nda Tor is ia Hatang, M K M 
NIP 196108201988121001 NIP 197307132002122005 


