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A. Sasaran Strategis | Terwujudnya Tingkat Kepuasan Stakeholder

1.

Tingkat Kepuasan Pelanggan

Kepuasan pelanggan adalah kepuasan pasien terhadap pelayanan medik
dan keperawatan, pelayanan penunjang dan sarana prasarana di Unit Pelayanan
Kesehatan. Pengisian Kuesioner Survey Kepuasan Pelanggan menggunakan
Link Google Form dan barcode survey yang di tempel di setiap poli. Sehingga,
diharapkan seluruh pasien dapat mengisi kuesioner tersebut setelah
mendapatkan serangkaian pelayanan sampai dengan menerima obat.

Kuesioner terdiri dari 13 Indikator yang disesuaikan dengan Permenpan
RB Nomor 14 Tahun 2017 yaitu : Kemudahan Persyaratan, Kemudahan
Pelayanan, Kecepatan Waktu dalam memberikan pelayanan, Kesesuaian Biaya,
Kewajaran Biaya, Kesesuaian Pelayanan yang dijelaskan petugas,
Kompetensi/Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan, Perilaku
Petugas, Kualitas Sarana dan Prasarana, Kenyamanan Ruang Tunggu,
Kebersihan, Penanganan Pengaduan dan Rekomendasi.

Tabel 1
Rekapitulasi Survey Kepuasan PelanggaanTahun 2022

Periode | Populasi | Sample | Hasil Survey Total | Target | Realisasi |
Puas | Tidak _'

Puas | [

Semester 1| 2328 | 332 325 7 | 332 | 92% | 97,89% |
Semester2 | 1635 | 311 305 6 | 311 | 92% 98%
Total | jf 630 | 13 | 643 | 92% | 98% |

Perhitungan Survei Kepuasan Pelanggan:
Puas = 630/643 x 100% = 98%
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1. Survey Kepuasan Pelanggan

Survey Kepuasan Semester 1
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Sumber : Survey Kepuasan UPK Kemenkes Rl Semester 1 TA 2022

Kategori Indikator Kepuasan UPK :

1 -2 : Sangat Puas (325 orang)

3 — 4 : Sangat Tidak Puas (7 Orang)

Kepuasan Pasien = 325/332 x 100% = 97,89%



Survey Kepuasan Semester 2
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